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Aplikasi online berbasis web yaitu 
Sistem Informasi Manajemen Lalu 
Lintas Angkutan Laut (SIMLALA), 
digunakan untuk mengajukan 
permohonan pelayanan publik lalu 
lintas dan angkutan laut secara 
online, dan memudahkan 
pemantauan proses permohonan 
layanan  tersebut untuk dapat 
mewujudkan layanan secara 
transparan dan standar.



Layanan SIMLALA

SUBDIT 1
SUB DIREKTORAT  ANGKUTAN LAUT DALAM NEGERI

Pendaftaran Rencana Pengoprasian Kapal (RPK) 

Liner *Berlakuk 6 Bulan

Pendaftaran Rencana Pengoprasian Kapal (RPK) 

Tramper * Berlaku 3 Bulan

Deviasi Rencana Pengoprasian Kapal (RPK) 

Liner

Substitusi Rencana Pengoprasian Kapal (RPK) 

Liner

Omisi Rencana Pengoprasian Kapal (RPK) Liner

Penambahan Pelabuhan Rencana Pengoprasian

Kapal (RPK) Tramper

Penambahan Muatan Rencana Pengoprasian

Kapal (RPK) Tramper

Terdapat Total 7 (Tujuh) pelayanan Online pada SUBDIT 1 dengan waktu SOP 
Pelaksanaan 3 (Tiga ) Hari Kerja terhitung sejak data masuk dan lengkap tanpa revisi



SUBDIT 1
SUB DIREKTORAT  ANGKUTAN LAUT DALAM NEGERI

Kegiatan Omisi Rencana Pengoprasian Kapal (RPK) Liner/ Tramper/ OMISI/ 
DEVIASI/ SUBTITUSI/ Penambahan MUATAN

User
Pengajuan

Permohonan

Verifikasi
Pelaksana

Verifikasi KASI
Verifikasi
KASUBDIT

Revisi

Setuju

Perbaikan

User 
Mendapatkan

Invoice

Setuju

Perbaikan Perbaikan

User Melakukan
Pembayaran

PNBP

User 
Mendownload
dan Mencetak

Dokumen

= Proses Internal

= Proses Eksternal



Layanan SIMLALA

SUBDIT 2
SUB DIREKTORAT ANGKUTAN LAUT LUAR NEGERI

Pendaftaran Status Liner pada Persetujuan

Keagenan Kapal Asing (PKKA) *Berlaku 6 Bulan

Pendaftaran Persetujuan Keagenan Kapal Asing

(PKKA) Liner *Berlaku 15 Hari

Pendaftaran Persetujuan Keagenan Kapal Asing

(PKKA) Tramper  *Berlaku 15 Hari

Pendaftaran Persetujuan Keagenan Kapal Asing 

(PKKA) Ship to Ship

Pendaftaran Persetujuan Keagenan Kapal Asing 

(PKKA) Lintas Batas

Deviasi Kapal ke Luar Negeri 

Cross Trading

Persetujuan Pengoprasian Kapal Nasional (PPKN) 

*Berlaku 15 Hari

Certificate  of Owner Representative

Terdapat Total 9 (Sembilan) pelayanan Online pada SUBDIT 2 dengan waktu SOP 
Pelaksanaan 3 (Tiga ) Hari Kerja terhitung sejak data masuk dan lengkap tanpa revisi



SUBDIT 2
SUB DIREKTORAT ANGKUTAN LAUT LUAR NEGERI

Pendaftaran Status Liner pada Persetujuan Keagenan Kapal Asing (PKKA)/PKKA Liner/ 
PKKA Tramper/ Ship to Ship/Lintas Batas/ Deviasi kapal Luar Negeri/ Cross Trading 
/PPKN

User
Pengajuan

Permohonan

Verifikasi
Pelaksana

Verifikasi KASI
Verifikasi
KASUBDIT

Revisi

Setuju

Perbaikan

User 
Mendapatkan

Invoice

Setuju

Perbaikan Perbaikan

User Melakukan
Pembayaran

PNBP

User 
Mendownload
dan Mencetak

Dokumen

= Proses Internal

= Proses Eksternal



SUBDIT 2
SUB DIREKTORAT ANGKUTAN LAUT LUAR NEGERI

Modul Certificate  of Owner Representative

User
Pengajuan

Permohonan

Verifikasi
Pelaksana

Verifikasi KASI
Verifikasi
KASUBDIT

Revisi

Setuju

Perbaikan

User 
Mendapatkan

Invoice

Setuju

Perbaikan Perbaikan

User Melakukan
Pembayaran

PNBP

User 
Mendownload
dan Mencetak

Dokumen

= Proses Internal

= Proses Eksternal

Approval
DIRLALA



Layanan SIMLALA

SUBDIT 3
SUB DIREKTORAT ANGKUTAN LAUT KHUSUS DAN 

USAHA JASA TERKAIT

Pendaftaran RPK Tramper Khusus

Penambahan Pelabuhan RPK Tramper Khusus

Penambahan Muatan RPK Tramper Khusus

Pembuatan SIUPKK

Perubahan Kantor Cabang SIUPKK

Penutupan Kantor Cabang SIUPKK

Pendaftaran Kantor Cabang SIUPKK

Perubahan Data Perusahaan SIUPKK

Terdapat Total 8 (Delapan) pelayanan Online pada SUBDIT 3 dengan waktu SOP 
Pelaksanaan 3 (Tiga ) Hari Kerja terhitung sejak data masuk dan lengkap tanpa revisi



SUBDIT 3
SUB DIREKTORAT ANGKUTAN LAUT KHUSUS DAN 

USAHA JASA TERKAIT
Pendaftaran RPK Tramper Khusus / Penambahan Pelabuhan/ Penambahan Muatan

User
Pengajuan

Permohonan

Verifikasi
Pelaksana

Verifikasi KASI
Verifikasi
KASUBDIT

Revisi

Setuju

Perbaikan

User 
Mendapatkan

Invoice

Setuju

Perbaikan Perbaikan

User Melakukan
Pembayaran

PNBP

User 
Mendownload
dan Mencetak

Dokumen

= Proses Internal

= Proses Eksternal



SUBDIT 3
SUB DIREKTORAT ANGKUTAN LAUT KHUSUS DAN 

USAHA JASA TERKAIT
Pembuatan SIUPKK/(Perubahan , Penutupan, Pendaftaran, Perubahan data 
Peruahaan )Kantor Cabang SIUPKK

User
Pengajuan

Permohonan

Verifikasi
Pelaksana

Verifikasi KASI
Verifikasi
KASUBDIT

Revisi

Setuju

Perbaikan

User 
Mendapatkan

Invoice

Setuju

Perbaikan Perbaikan

User Melakukan
Pembayaran

PNBP

User 
Mendownload
dan Mencetak

Dokumen

= Proses Internal

= Proses Eksternal

Approval
DIRLALA



Layanan SIMLALA

SUBDIT 4
SUB DIREKTORAT PENGEMBANGAN USAHA 

ANGKUTAN LAUT

Pembuatan Rekomendasi

Surat Ijin Usaha Perusahaan Angkutan Laut

(SIUPAL)

Surat Ijin Operasi Perusahaan Angkutan Laut

Khusus (SIOPSUS)

Pendaftaran Spek Kapal

Pendaftaran Kantor Cabang SIUPAL/SIOPSUS

Perubahan Kantor Cabang SIUPAL/SIOPSUS

Penutupan Kantor Cabang

Endorsement Perusahaan SIUPAL/SIOPSUS

Perubahan Data Perusahaan SIUPAL/SIOPSUS

Terdapat Total 7 (Tujuh) pelayanan Online pada SUBDIT 3 dengan waktu SOP 
Pelaksanaan 5 (Lima) Hari Kerja terhitung sejak data masuk dan lengkap tanpa revisi
untuk Pembuatan SIUPAL dan SIOPSUS dan 3(Tiga) Hari Kerja untuk proses lainnya



SUBDIT 4
SUB DIREKTORAT PENGEMBANGAN USAHA ANGKUTAN 

LAUT

User
Pengajuan

Permohonan

Verifikasi
Pelaksana

Verifikasi KASI
Verifikasi
KASUBDIT

Revisi

Setuju

Perbaikan

User 
Mendapatkan

Invoice

Setuju

Perbaikan Perbaikan

User Melakukan
Pembayaran

PNBP

User Mendownload
dan Mencetak

Dokumen
Rekomendasi

= Proses Internal

= Proses Eksternal User

Approval
DIRLALA

Pembuatan Rekomendasi
Surat Ijin Usaha Perusahaan Angkutan Laut (SIUPAL)
Surat Ijin Operasi Perusahaan Angkutan Laut Khusus (SIOPSUS)

Data terkirim Ke
Aplikasi SPIPISE 

(BKPM)

BKPM 
mengeluarkan

SIUPAL/SIOPSUS

User Mengambil
SIUPAL/SIOPSUS 

ke BKPM

= Proses Eksternal BKPM



SUBDIT 4
SUB DIREKTORAT PENGEMBANGAN USAHA ANGKUTAN 

LAUT
Pendaftaran Spek Kapal/ pendaftaran Kantor cabang, perubahan data kantor cabang, 
penutupan Kantor Cabang, endorsement dan Perubahan data Perusahaan SIUPAL/SIOPSUS

User
Pengajuan

Permohonan

Verifikasi
Pelaksana

Verifikasi KASI
Verifikasi
KASUBDIT

Revisi

Setuju

Perbaikan

User 
Mendapatkan

Invoice

Setuju

Perbaikan Perbaikan

User Melakukan
Pembayaran

PNBP

User 
Mendownload
dan Mencetak

Dokumen

= Proses Internal

= Proses Eksternal



• Total terdapat 31 layanan yang sudah Online

• Subdit 5 bertugas sebagai admin untuk
Aplikasi SIMLALA

– Perubahan user dan email Perusahaan

– Controlling dan mmonitoring infrastruktur dan
sistem aplikasi dan user internal SIMLALA


